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ULUSAL YETERLILIK BILGILERI
ULUSAL YETERLILIK ADI SERVIS ARACI SOFORU -3
ULUSAL YETERLILIK KODU/SEVIYESI/REVIZYON 17UY0328-3/00
BELGELENDIRME PROGRAMI BiLGILERI
SNI:;A UYGULAMA KONUSU | DAYANAK UYGULAMA
Belgelendirme Programinin | MYK-ULUSAL . -
! Adi/Kodu/Seviyesi/Revizyon | YETERLILIK Servis Araci $0f6ri-17UY0328-3/Rev00
2 Belgelendirme Programinin | TS EN ISO/IEC Servis Araci Sofori (Seviye 3 ) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis kisiler
Amaci 17024 tarafindan yuritilmesi ve galismalarda kalitenin artiriimasi igin ;
-Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
-Adaylarin, gegerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak
vermek,
-Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans kaynak olusturmaktir.
3 Yeterlilik Sinavina Giris On MYK-ULUSAL Servis Araci Soforiinin (Seviye 3);
Sartlar YETERLILIK - 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen suriicii belgesine,
- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,
- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve
- Turk Ceza Kanununun “Cinsel saldir” baslikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismari” baslikli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” bashkli 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” bashkl 188., “Uyusturucu veya uyarici
madde
kullaniimasini kolaylastirma” baslikhi 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarici madde
satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslikli 191., “ Fuhus” baghkh 227. ve 5326 sayih
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baghkl 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa
bile
hikim giymemis olmasi gerekmektedir.
4 Yeterliligin Yapisi: MYK-ULUSAL A-) Zorunlu Birimler
A-) Zorunlu Birimler YETERLILIK Al: iSG, Cevre ve Kalite
B-) Se¢meli Birimler A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi
B-) Se¢meli Birimler: Segmeli birim bulunmamaktadir.
5 Olgme ve Degerlendirme MYK-ULUSAL Sinavlar; A1,A2 Birimlerinden Teorik,
YETERLILIK A2 Biriminden Performans sinavi seklinde yapilir.
Her birimin degerlendirmesi ayri yapilir.
Adayin bir birimden basarili sayilmasi icin Teorik ve Performans sinavlarinin her ikisinden de
basarili olmasi gereklidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi, birimin basarildig tarihten
itibaren 2 yildir.
A-) Teorik Sinav: Teorik sinavlarda, adaylara en az 20 adet, BG'leri karsilayacak sekilde, 4
secenekli coktan segmeli soru sorulur. Sorularin her biri esit puandir. Yanls cevaplar
dogrulari gétiirmez. Her soru igin 1,5 dk stire verilir.
Basarili olunabilmesi igin %60 dogru cevap verilmesi gerekir.
B-) Performans Sinavi: Performans sinavi, BY'leri karsilayacak sekilde hazirlanan sinav
senaryosu ve eklerine gore yapilir. Sinav siresi birimlere gore belirlenmis ve senaryolar
lizerinde belirtilmistir.
Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir.
Olgme ve degerlendime sartlari yeterlilik sartlari ile uyumludur.
6 Belge Gegerlilik Stiresi | MYK-ULUSAL 5vil
YETERLILIK - Gegerlilik suiresi Karar Vericinin Karar Tarihinde baglar.
7 Gozetim Sikligl, Gozetim MYK-ULUSAL
Sekli YETERLILIK
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8 Yeniden Belgelendirme MYK-ULUSAL A-) Adayin belge gecerlilik suresi iginde en az iki yil galistigini kanitlamasi; yada
YETERLILIK B-) Yapilacak performans sinavinda basarili olmasi halinde,
5 yil siireyle yeniden belgelendirme yapilir.
9 Belgenin Askiya Alinmasi ve | MYK-ULUSAL PRO-12 Belgelendirme ve Belgenin Sirdirilmesi Prosediriinde belirtilmistir.
Geri Cekilmesi YETERLILIK
10 . MYK-ULUSAL PRO-12 Belgelendirme ve Belgenin Sirdirilmesi Prosediriinde belirtilmistir.
Belgenin Kapsami veya S
S oo s . YETERLILIK
Seviyesinin Degistirilmesi
11 Yeterlilik Belgesinin Dili MYK- Sinav TURKGE
Olgme,
Degerlendirme
ve Belgelendirme
Yonetmeligi
12 Basvuru Sirasinda istenecek | PRO-10 OZGUL FR 15 Aday Belgelendirme Bagvuru Formu
Belgeler Belgelendirme 0OZGUL -SZ-01 Belgelendirme ve Belgenin Kullanimi S6zlesmesi
Basvurusu ve Kimlik Fotokopisi
Basvurunun Sinav Ucreti Dekontu
Degerlendirilmesi
Prosediirii
13 Sinav Yeri MYK'UI,'L!SAL Ozgiil Belgelendirme Sinav Yeri
YETERLILIK Sozlesmeli Sinav Yeri ( Hizmet Alim Sézlesmesi ile s6zlesme yapilan yerler )
14 Sinav Esnasinda MYK Uygulama 1. Teorik Sinav igin;
Kulllanilacak Malzemeler Rehberi Sinav sorulari
Cevap Kagidi
2. Performans Sinavi igin;
Sinav Senaryosu
Sinav Senaryosu Ekleri
Go6zetmenin Kullanacagi Ekler
Koruyucu Ekipman (Baret vb.)
15 Sinav Sonuglarina MYK Uygulama itiraz ve Sikayet icin; PRO-06 Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii uygulanir
itiraz Rehberi
16 Kayitlarin Saklanmasi MYK Uygulama 1-) Yeterllik Belgesinin gegerlilik siiresinin sona ermesinden sonraki 5 yilin sonuna kadar
Rehberi saklanir.
2-) Sinavlara iliskin sesli ve goruntili kayitlarin saklanma siresi belgelendirme kararindan
itibaren 1 yildir.
17 Sinava Tekrar Girig Hakki MYK Uygulama Adayin 1 adet sinav hakki bulunmaktadir.
Rehberi
18 Degerlendirici, Karar Verici | MYK Uygulama
vellg DogrLfIaych L Rehberi PRO-05 Personel Yonetimi ve Egitimi Prosediiri uygulanarak, Ulusal Yeterlilikte belirtilen
Gérevlendirme Olciitleri kriterlerde kisiler gérevlendirilir.
siler g
19 Tarafsizlik, Cikar Catismasi MYK Uygulama PRO-07 Tarafsizligin Korunmasii Gizlilik ve Giivenlik Prosediirii ile saglanmakta, Sinav
Durumu Rehberi gorevlisi atamalari yapildigi anda gorevlilerden c¢ikar catismasi olmadigi ile ilgili taahhdit
alinmaktadir. Ayrica tiim personele, sinav yerlerine vb. Gizliligi, glivenligi, ¢ikar ¢catismalarini
ve tarafsizligl koruyucu sézlesme ve taahhitnameler imzalatilmaktadir.
20 Dogrulama MYK Uygulama Dis Dogrulama, MYK tarafindan yapiimaktadir.
Rehberi ic Dogrulama ile ilgili PRO-14 i¢ Dis Dogrulama Prosediirii uygulanmaktadir.
PROGRAM, OLCME VE DEGERLENDIRME KOMiSYONU
SEKTOR TEMSILCISI KARAR VERICI DEGERLENDIRICI
ADI SOYADI

IMZASI
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